31/10/2014 Phan IV: Lap k& hoach chién lugc kinh doanh
uoi mua; tim quan trong doi voi chét lugng san phidm cua khich hang; lugng thong tin vé
doanh nghiép va san pham ma khach hang c6 dugc v.v
- Quyén luc lhumrg luang cla rwwm cung ung.: Nguoi cung ng la nhitng nguoi, doanh
nghiép cung clp cac yéu t6 ddu vao can thiét dé doanh nghlep tién hanh céc hoat dong kinh
doanh. Noi chung, céc doanh nﬂhlep déu ¢6 nhiéu nha cung cdp va céc nha cung cép ciing rét
da dang. Cdc nha cung cap c6 thé tac ddng toi tiém nang loi nhudn cua mot nganh theo nhiéu
cich khac nhau. Ho c6 thé tic donU toi gid chat lugng cua san pham Nhung, diéu kién cho
phép ho ¢o quyén luc cao bao gbm: Sy chi phéi do mot s0 it nguoi cung cip lon thuc hién;
Muc d6 tdp trung lon hon so vai khach hang; Sy khan hiém cdc san phim thay thé; Tam quan
trong tucng déi cua khach hang (doanh nghiép) so vdi nguorl cung ung, Muc d6 khac biét hod
san pham ctia nguoi cung ing; Chi phi thay ddi hay chuyén déi déi voi doanh nghiép khach
hang, v.v

- Céc doi thii tiém tang. Cac dbi thu tiém tang 1a cdc doanh nghiép ¢ ngoai nganh nhung
¢6 thé thim nhdp vao nginh trong twong lai. Viéc thim nhip vao nganh s¢ dem dén nhiing mdi
de doa trong canh tranh vdicéc doanh nghiép hién tai. Céc doanh nghiép nay mang thém vao
nganh ning lyc sdn xudt mdi, va hoan {ocm ¢6 kha nang gianh gidt thi truong tur cac hang hién
tai. Ho ciing ¢0 thé sir dung nhiéu nguon lye lén (nhu quano cdo, nghién ctru va tr ién khai) ma
tir trwde cdc hing hién tai khong cin thiét phai sir dung nhiu. Mit do doanh nghiép cang nhiéu
thi cudmg d6 canh tranh cang cao, va thi treong cang tro nén khéic nghlet hon. Tuy nhién, viéc
thim nhip vio thi truong mai ddi hoi cac hang phai vurgt qua nhiing rao can nhap cude. Cic
rao can do LO [hL dua trén: L(n thé va hiéu qua san xuft theo quy md; Su khic bict cua san
pham Yéu cdu vé quy md vbn ddu tu; cac chi phi khic khi thim nhdp vao thi tnrorng mai;

Xdy dung hay kha ning tiép can voi h¢ théng kénh phan phéi san phiam, dich vu trén thi
truong.

- Suw de doa ciia cic san pham thay thé: Su tdn tai cua céc san pham thay thé cing la
mot de doa déi véi doanh nghiép trong kinh doanh. Mitc dd va kha nang thay thé ctiia mét loai
san phim ndo phy thuge vao gid ca va tinh lién tuc trong dam bao cung cép; sy siin ¢6 cua
san pham trén thi truong. Néu san pham thay thé ciing ¢6 thé cung cdp gid tri cao hon cho
khach hang, va trong trudng hop do, san phim hién tai ctia-hiing c6 nguy co bi thay thé hoan
toan,

- Cdc doi thu trong nganh: Day la cac doanh nghiép canh tranh trice tiép trong nganh.
Xu thé chung la cuong d6 canh tranh giira cdc doanh nghi¢p trong nganh ng gdy cang ¢ao. C.mh
tranh gitra cdc doanh nnluep trong cling nganh thuong xdy ra dudi dang canh tranh vé gid, vé
su khdc biét cua san ph:lm vé kha ning cung ung linh hoat va cac dich vy khac. Cac bicn
phap nay my ¢6 nhimg khac nhau nhung khong logi trir nhau, do1 khi ching xay ra dong thoi
hodc st dung két hO’p, bé sung cho nhau. Canh tranh khéc liét thuong la hdu qua cia sy tac
dong qua lai cua cic véu td ner Sé céc déi thu canh tranh urcmg duong la nhleu Nganh coO su
tang truong cham; Chi phi ¢6 dinh trong kinh doanh cao; Sy khac biét hoa san pham khong
nhiéu; Chi phi rdi bd nginh hay chuyén déi nganh qué 1om v.v




