31/10/2014 Phan IV: Lap ké hoach chién lugc kinh doanh
tich cac déi thi canh tranh (cac doanh nghiép cdc san pham canh tranh v.v) phan tich cac ddi
tic c6 lién quan khac v.v. Trong nhing phan tich nganh, ¢6 nhiéu mé hinh duge st dung dé
phin tich,

- Phan tich cdc lyc luong canh tranh.

Phin tich cac e lugng canh tranh [a mét phén tich co ban trong phin tich nganh kinh
doanh. Phan tich nay dé cap dén nhimg vin dé va cac mdi quan hé ma doanh nghiép vai cic
ddi tac khic ¢ lign quan trure tiép hoac gian tiép dén kinh doanh ctia mot doanh nghiép trong
nganh, Céc vin dé va mdi quan hé nhu vdy phai tinh dén khi xdy dyng cac ké hoach trong
kinh doanh.

Trong phan tich cac luc lugng canh tranh, mo hinh nam lc luong canh tranh cua
Micheal Porter (1980) dugc sir dung phé bién ca trong cdc chuong trinh ddo tao, giang day va
trong phan tich thuc té tai nhiéu doanh nghiép: ca doanh nghiép lon, doanh nghiép vira va
doanh nghiép nho. Theo Micheal Porter, cdc luc legng thi truong mi doanh nghiép can phai
phén tich trong hoach dinh ké hoach, chién lugc kinh doanh bao gom:

(1) Khich hang.

(2) Nha cung cap.

(3) Cac san phftm thay thé.

(4) Cic d6i thu canh tranh tiém tang, va
(5) Cac doi thu canh tranh truc tiép.

Phin tich ndy chi yéu di vio phin tich dé ddnh gid va nhan biét nhimg diéu kién, tinh
huong trong dé cac lwe hrgng canh tranh nay ¢6 lgi thé déi voi doanh nghiép nhu thé nao va
nguge lai. Loi thé noi dén & déy, theo tac gia d6 [ lgi thé vé “quyén luc mic ca” va cac mdi
de doa cé thé cé. Trong do, trong céc mdi quan hé trong (g, bén nao c6 lgi thé mic ca lon
hon thi ¢ thé dua ra cac diéu kién trong dam phan trong kinh doanh hodic ap dat cic diéu
kién trong canh tranh ¢o lgi hon cho minh.

Qua phan tich cac luc 1Lrorng: canh tranh theo mé hinh néu trén ma ma cac doanh nghiép
co thé th.l dong ¢o nhing chién lrge hodic gai phap thich hgp dé tao ra hay gmnh va giir lgi
thé, quvu\ ll,rc mac ca trong kinh doanh, trong canh tranh mot cach co loi nhat, tranh nhung
tinh hudng bit loi vi quan trong hon ca 1 xdy dung cdc chién lege vi quan h¢ kinh doanh bén
vimg. Mo hinh nam lye lugng canh tranh dwge mo ta nhu dudi day:

Sodd 4.2: Cac lyc lwgng canh tranh

MO HINH...CAC LUC LUGNG CANH TRANH
(Michael E. Porter, 1950s)
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NGi dung va Liép cin trong phan tich mé hinh ndm lyc kegng canh tranh nhu sau:

- Quyén !m, cua khach hang: Tlong bét ky nganh kinh doanh nao, khach hfmg cO vai tro
quan trong sdng con ddi véi sy phat trién cia mot doanh nghi¢p. NhunL yéu td anh huong toi
quyen lue thuong lugng cua khach hang. Cac yéu t6 nay thuong bao gdm: Ty trong chi dung
¢ho san pham trong tong thu nhap cua nguoi mua (st mua) su khac biét trong san pham cua

doanh nghiép khi ning va sy thudn tién trong dich chuyén thay déi cac nha cung cdp cta ng-
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